# schuleverantworten

fuhrungskultur_innovation_autonomie

Katharina Harrer
Praxismittelschule der Pddagogischen Hochschule Oberosterreich, Linz

. Feedback statt Kontrolle:

wie eine einfache Struktur Schulfiihrung verandert

DOI: https://doi.org/10.53349/schuleverantworten.2026.i2.a671

Der Beitrag beschreibt die Einflihrung einer niederschwelligen Feedbackstruktur zur Begleitung von
Schiiler*innen als Teil einer kulturorientierten Schulfihrung. Im Fokus stehen Beziehungsarbeit, Trans-
parenz und Entlastung im Kollegium. Anhand eines konkreten Instruments wird gezeigt, wie Fihrung
nicht tGber Kontrolle, sondern tber Vertrauen, Struktur und gemeinsame Verantwortung wirkt. Die Er-
fahrungen verdeutlichen, dass kontinuierliches Feedback sowohl die padagogische Beziehung starkt
als auch professionelle Sicherheit erhoht.

Feedbackkultur, Schulfiihrung, Entlastung, Beziehungsarbeit

Einleitung

IM

»lch weild oft gar nicht mehr, was ich den Eltern sagen soll — es passiert einfach zu vie

Viele Gesprache mit Erziehungsberechtigten werden von Lehrer*innen als belastend erlebt,
Rickmeldungen bleiben punktuell, Positives geht im Alltag unter.

Schulische Flhrung zeigt sich nicht nur in Entscheidungen, sondern vor allem in gelebten
Routinen. Lehrpersonen bewegen sich dabei in einem komplexen Spannungsfeld aus fachli-
chen, sozialen und emotionalen Anforderungen, was mit erhohtem Belastungserleben ver-
bunden ist (Grimm & Alter, 2024).

Gleichzeitig wird deutlich, dass nachhaltige Schulentwicklung dort gelingt, wo Flihrung nicht
primar Gber Kontrolle, sondern tiber Vertrauen, Struktur und gemeinsame Verantwortung
organisiert wird (Scheer, 2020).

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage:
Wie kdnnen Strukturen entstehen, die entlasten, Orientierung geben — und gleichzeitig Bezie-
hung starken?
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Ausgangssituation

Im schulischen Alltag zeigte sich eine zunehmende Herausforderung im Umgang mit einzel-
nen Schiiler*innen — insbesondere bei wiederkehrenden Verhaltensauffalligkeiten und in der
Kommunikation mit Eltern. Lehrpersonen berichteten von Unsicherheiten, fehlender Ver-
gleichbarkeit und einem hohen Abstimmungsbedarf im Team.

Forschung zur Lehrer*innenbelastung verweist darauf, dass soziale Unterstitzung und klare
Strukturen zentrale Ressourcen im Berufsalltag darstellen (Rothland, 2013). Gleichzeitig ist
die Qualitat padagogischer Beziehungen wesentlich fiir professionelles Handeln, das sich im
Spannungsfeld von Nahe, Distanz und Anerkennung bewegt (Kowalski, 2020).

Praxisansatz

Als Reaktion wurde eine niederschwellige Feedbackstruktur eingefiihrt. Lehrpersonen doku-
mentieren taglich zentrale Aspekte des Schulalltags — etwa Mitarbeit, Konfliktverhalten oder
Arbeitsorganisation — in reduzierter Form, beispielsweise tiber Symbole.

Eine Kollegin beschreibt:
,Friher habe ich vieles gesplirt, aber schwer benennen kdnnen. Jetzt kann ich zeigen, was
war — und auch, was besser wird.”

Genau darin liegt die Starke:
Nicht zuséatzliche Arbeit, sondern Struktur flr bereits vorhandene Wahrnehmung.

Ziel ist eine kontinuierliche, nachvollziehbare Riickmeldung — fiir Schiler*innen, Lehrperso-
nen und Eltern. Im Mittelpunkt steht nicht Bewertung, sondern Entwicklung. Damit folgt das
Instrument einem Beratungsverstandnis, das Lernen als dialogischen Prozess versteht und
auf ,Hilfe zur Selbsthilfe” ausgerichtet ist (F6h, 2011).

Wirkmechanismus
Die Wirkung zeigt sich auf verschiedenen Ebenen:

Erstens schafft die klare Struktur Entlastung im Alltag, da Beobachtungen systematisiert und
nicht mehr ausschlieRlich situativ bearbeitet werden mussen.

Zweitens wird Beziehung sichtbar gemacht. Padagogisches Handeln ist stets relational und
basiert auf Anerkennung und Verstdndigung (Kowalski, 2020). Durch regelmaRige Rickmel-
dung entsteht ein kontinuierlicher Dialog tGber Entwicklung.

Drittens starkt Transparenz das Vertrauen zwischen Schule und Elternhaus. Riickmeldungen
erfolgen nicht nur anlassbezogen, sondern kontinuierlich und nachvollziehbar.
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Viertens ermdoglicht die ressourcenorientierte Perspektive eine starkere Fokussierung auf
Entwicklung. Resilienzférdernde Ansatze betonen, dass Herausforderungen nicht nur Belas-
tung darstellen, sondern auch Entwicklungspotenziale enthalten (Grimm & Alter, 2024).

Rolle der Schulleitung

Die Einfihrung der Feedbackstruktur ist Ausdruck eines bestimmten Flihrungsverstandnisses.
Die Schulleitung gestaltet nicht nur organisatorische Abldufe, sondern beeinflusst maRgeblich
die Kultur der Zusammenarbeit. Wirksame Flihrung berlicksichtigt organisationale, relatio-
nale und symbolische Dimensionen schulischer Prozesse (Scheer, 2020).

Im konkreten Fall zeigte sich die Rolle der Schulleitung insbesondere in:
e der Bereitstellung klarer, niederschwelliger Strukturen,
e der Vermittlung des padagogischen Sinns hinter dem Instrument,
e der Férderung gemeinsamer Vereinbarungen im Team.

Damit wird Fiihrung nicht als Kontrolle, sondern als Ermoéglichung von professionellem Han-
deln sichtbar.

Erfahrungen

Die Riickmeldungen aus dem Kollegium zeigen mehrere positive Effekte. Lehrpersonen be-
richten von groBerer Sicherheit im Umgang mit herausfordernden Situationen sowie von ei-
ner Entlastung durch klare Strukturen. Eltern reagieren tiberwiegend wohlwollend auf die er-
hohte Transparenz.

Gleichzeitig wurde deutlich, dass die Wirksamkeit stark von der Haltung abhangt. Feedback
darf nicht als Kontrollinstrument verstanden werden, sondern als Teil einer dialogischen Be-
ziehungsgestaltung.

Aus Sicht anderer Schulen wird deutlich: Entscheidend ist nicht die konkrete Ausgestaltung
des Instruments, sondern die Kombination aus Klarheit, Verlasslichkeit und einer wertschat-
zenden Haltung.

Fazit

Der Praxisbericht zeigt, dass einfache Instrumente eine nachhaltige Wirkung entfalten kén-
nen, wenn sie in eine entsprechende Fihrungskultur eingebettet sind. Entscheidend ist nicht
das Instrument selbst, sondern die Art und Weise, wie es eingesetzt wird.

Fihrung als Kultur bedeutet in diesem Zusammenhang, Bedingungen zu schaffen, unter de-
nen Vertrauen wachsen, Beziehungen gestarkt und Entwicklung ermdglicht werden kann. In
diesem Sinne wird aus Feedback ein Instrument gemeinsamer Verantwortung — und aus Fih-
rung eine Praxis des Ermoglichens.
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